Log

um breytingu 4 l6gum um eftirlit med oréttmatum vidoskiptahattum og
gagnszi markadarins, nr. 57 20. mai 2005, med sidari breytingum.

1. gr.
A eftir 5. tolul. 3. gr. laganna kemur nyr t6lulidur, svohljédandi: Vidskiptaheettir eru
markadssetning fyrirteekja eda dnnur athofn, athafnaleysi eda hatterni sem tengist kynningu
4 voru eda pjonustu eda vidskiptum med voru og pjonustu.

2. gr.

[ stad II. kafla laganna koma fimm nyir kaflar, II. kafli, Bann vid 6réttmaetum vidskipta-
hattum, med premur nyjum greinum, 5.—7. gr., I11. kafli, Vernd fjarhagslegra hagsmuna
neytenda, med fimm nyjum greinum, 8.—12. gr., V. kafli, Vernd annarra hagsmuna neyt-
enda en fjarhagslegra, med einni nyrri grein, 13. gr., V. kafli, Hattsemi milli fyrirtaekja,
med premur nyjum greinum, 14.-15. gr. a, og VI. kafli, Abyrgdaryfirlysingar, trinadar-
skyldur o.fl., med fimm nyjum greinum, 16.—16. gr. d, og breytist t6lur60 annarra kafla sam-
kvaemt pvi. bessar nyju greinar ordast svo:

a. (5. gr)

Oréttmeetir vidskiptahaettir eru bannadir. Bann petta gildir 4ur en, 4 medan og eftir ad
vioskipti med voru fara fram eda pjonusta er veitt. [ III.—V. kafla er nénar tilgreint hvao
teljast oréttmeetir vidskiptahaettir.

b. (6. gr.)

Auglysingar skulu pannig ur garoi gerdar ad ekki leiki vafi & ad um auglysingar sé a0
reda. Skulu paer skyrt adgreindar fra 6dru efni fjolmidla.

Auglysingar og adrar vidskiptaadferdir skulu ekki vera 6sanngjarnar gagnvart keppi-
nautum eda neytendum vegna forms peirra eda sokum pess a0 skirskotad er til 6viokomandi
mala.

Auglysingar sem hofoa eiga til islenskra neytenda skulu vera 4 islensku.

Fullyrdingar sem fram koma i auglysingum eda med 60rum heetti parf fyrirteki ad geta
feert sonnur 4.



c.(7.gr)

Auglysingar skulu midast vid ad born sjai paer og heyri og mega per 4 engan hatt mis-
bjoda peim.

Tauglysingum verdur ad syna sérstaka varkarni vegna triigirni barna og unglinga og dhrifa
a pau.

Komi born fram i auglysingum skal pess geett ad syna hvorki né lysa haettulegu atferli eda
atvikum er leitt geti til pess a0 pau eda onnur born komist 1 haettu eda geri pad sem 6heim-
ilt er.

d. (8. gr.)

Vidskiptahattir eru 6réttmeetir ef peir brjota i baga vio géda vidskiptaheetti gagnvart neyt-
endum og raska verulega eda eru liklegir til ad raska verulega fjarhagslegri hegdun neytenda.
Vidskiptahattir sem brjota i baga vid akvedi kafla pessa eru alltaf oréttmeetir.

Raodherra kvedur i reglugerd 4 um pa vidskiptaheetti sem teljast undir 6llum kringum-
stedum Oréttmaetir.

e. (9. gr)

Vidskiptahattir eru villandi ef peir eru liklegir til ad blekkja neytendur eda eru med peim
heetti a0 neytendum eru veittar rangar upplysingar i peim tilgangi ad hafa ahrif a4 akvoroun
peirra um vidskipti. Hér er att vid rangar upplysingar um:

a. edli voru eda pjonustu og hvort varan sé til eda pjonustan fyrir hendi,

b. helstu einkenni voru eda pjonustu, t.d. notkun, samsetningu eda drangur sem vanta ma
af notkun hennar,

c. pjonustu vid vidskiptavini, medferd kvartana, dagsetningu framleidslu eda adferd vid
framleidslu,

d. verd voru eda pjonustu eda adferd vid utreikning & verdi og hvort um sértilbod eda
annad verdhagraoi sé ad rada og hvort pad sé hao skilyroum,

e. porf fyrir pjonustu, varahluti, skipti 4 hlutum og vidgeroir,

f. réttindi, heefni eda annad sem vardar adstedur s6luadila eda fulltraa hans, st6du hans 4
markadi, skyldur, vérumerki og 6nnur hugverkaréttindi,

g. logbundin réttindi neytanda.

Vidskiptahattir eru villandi ef ekki er greint {frd upplysingum sem telja méa ad almennt
skipti mali fyrir neytendur eda peim er leynt og par eru til pess fallnar ad hafa ahrif 4
akvordun neytanda um ad eiga vioskipti.

f. (10. gr.)

Ef fyrirteeki hyggst auglysa eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum vegna tiltekinnar
voru eda pjonustu skal pad, eftir pvi sem vid 4 og ad teknu tilliti til auglysingamidilsins sem
nyttur er, veita upplysingar um:

a. helstu eiginleika vorunnar eda pjonustunnar,

b. nafn og heimilisfang fyrirtaekis,

c. greioslutilhogun, athendingu og framkvamd samnings, viki pessi atridi fra pvi sem tiok-
ast i starfsgreininni,

d. medferd kvortunarmala gagnvart fyrirtekinu, viki medferdin fra pvi sem tidkast  starfs-
greininni,
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e. rétttil ad falla fra kaupum, afpdntun eda skilarétt hafi neytendur slikan rétt, viki med-
ferdin fra pvi sem tiokast i starfsgreininni,
f. endanlegt verd, p.m.t. virdisaukaskatt og onnur opinber gjold.

Hafi vara eda pjonusta pa eiginleika ad ekki sé hagt ad gefa upp verd fyrir fram & ein-
faldan hatt verdur ad upplysa hvernig verdid sé fundid t. Par sem pad 4 vio skal veita allar
upplysingar um kostnad vio frakt, athendingu eoda flutningsgjald, en sé pad ekki haegt 4 ein-
faldan hatt parf ad upplysa um ad pessi kostnadur geti baest vid verd.

g (I1.gr.)

Utsolu eda adra solu, par sem selt er 4 laekkuodu verdi, ma pvi adeins auglysa eda tilkynna
a0 um raunverulega verdlekkun sé ad reda. bess skal gatt ad greinilegt sé med veromerk-
ingum hvert hid upprunalega verd vorunnar var.

h. (12. gr.)

Vidskiptahattir teljast agengir ef valfrelsi eda athafnafrelsi neytanda vid akvoroun um
vidskipti med voru er takmarkad med otilhlydilegum heetti, t.d. pvingunum eda hétunum, og
peir eru til pess fallnir ad hafa pau ahrif ad hann taki akvordun sem hann hefdi ella ekki
tekid.

i. (13. gr.)

Oheimilt er ad hafast nokkud pad ad sem brytur i baga vid goda vidskiptahzaetti i atvinnu-
starfsemi eins og peir eru tidkadir eda eitthvad pad sem ohafilegt er gagnvart hagsmunum
neytenda.

1. mgr. gildir um adra vidskiptahetti en pa sem III. kafli tekur til.

j. (14. gr)

Oheimilt er ad veita rangar, 6fullnagjandi eda villandi upplysingar i auglysingum eda med
60rum heetti eda beita 60rum slikum vidskiptaadferdum sem sama marki eru brenndar gagn-
vart keppinautum, enda séu upplysingar pessar og vioskiptaadferdir til pess fallnar ad hafa
ahrif & eftirspurn eda frambod vara, fasteigna, pjonustu eda annars pess sem haft er 4 boo-
stélum i atvinnustarfsemi sem 16g pessi taka til.

k. (15. gr.)
Samanburdarauglysingar eru allar paer auglysingar par sem beint eda dbeint er visad til
keppinautar eda voru eda pjonustu sem keppinautur byour.
Samanburdarauglysingar skulu, ad pvi er samanburd vardar, leyfdar ad uppfylltum eftir-
toldum skilyroum:
a. per séu ekki villandi,
b. samanburdurinn taki til voru eda pjonustu sem fullnegir sému porfum eda er etlud til
sOmu nota,
c. gerdur sé samanburdur 4 einum eda fleiri dpreifanlegum, videigandi, sannreynanlegum
og demigerdum eiginleika eda eiginleikum voru eda pjonustu, ad medtdldu verdi ef vill,
d. 4 markadnum verdi ekki villst & auglysanda og keppinaut hans eda 4 vorumerkjum eda
voruheitum auglysanda og keppinautar, 60rum audkennum, vOru- eda pjénustuteg-
undum,
e. ekki sé kastad ryrd 4 vorumerki, voruheiti, onnur audkenni, voru, pjonustu, starfsemi
eda adstaedur keppinautar, eda peim synd litilsvirding,
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f. efum er ad reeda voru med upprunataknum skal i 6llum tilvikum bera saman vorur med
somu taknum,

g. ekki sé med 6sanngjornum heetti hagnyttur ordstir vérumerkis, voruheitis eda annarra
audkenna keppinautar eda upprunatadknunar samkeppnisvoru,

h. vara eda pjonusta sé ekki kynnt sem eftirliking eda eftirgerd voru eda pjonustu sem ber
verndad vorumerki eda voruheiti.

Sé getid um sértilbod i samanburdi skal tiltaka skyrt og otviraett 4 hvada degi sértilbodinu
ljuki eda, par sem vid 4, ad sértilbodid sé had frambodi &4 vorunni eda pjonustunni og, hafi
sértilbodid enn ekki tekid gildi, 4 hvada degi byrjad verdi ad bjoda sérstakt verd eda dnnur
sérkjor.

Akvedi petta 4 einnig vid um adrar svipadar vidskiptaadferdir og auglysingar.

. (15. gr. a.)

Oheimilt er ad nota { atvinnustarfsemi firmanafn, verslunarmerki eda pvi um likt, sem sa
hefur ekki rétt til er notar, eda reka atvinnu undir nafni sem gefur villandi upplysingar um
eignarrétt eda abyrgd atvinnurekanda. Enn fremur er sérhverjum bannad ad nota audkenni,
sem hann 4 tilkall til, & pann hatt ad leitt geti til pess ad villst verdi & pvi og 60ru einkenni
sem annad fyrirtaki notar med fullum rétti.

m. (16. gr.)

Nu er vara, pjonusta eda annad pad sem i té er 14tid og 16g pessi taka til pannig ur gardi
gert a0 leidbeininga er porf vid mat 4 eiginleikum pess, t.d. notagildi og endingu, svo og
medferd og haettu sem af voru eda 60ru getur stafad, og ber pa ad veita fullnaegjandi skrif-
legar leidbeiningar pegar tilbod er gefid, samningur gerdur eda eftir atvikum vid athendingu.

Leidbeiningarnar skulu vera 4 islensku eda 60ru Nordurlandamali, pé ekki finnsku, eda
ensku og midadar vid tegund og gerd viokomandi voru, pjonustu eda annars pess sem i té er
latid.

Almennir skilmalar pjénustuadila, sem bjéda neytendum pjonustu sina hér 4 landi, skulu
vera & islensku.

n. (16. gr. a.)

Y firlysingu um abyrgd ma pvi adeins gefa ad abyrgdaryfirlysingin veiti vidtakanda meiri
rétt en hann hefur samkvaemt gildandi 16gum.

Abyrgdaryfirlysing er lagalega bindandi fyrir abyrgdaradila 4 grundvelli peirra skilyrda
sem fram koma i abyrgdarskilmalum og auglysingum hans.

0.(16.gr.b.)

Ef abyrgoaryfirlysing er veitt skal seljandi voru eda pjonustu upplysa neytanda a skyran
og greinargddan hatt um gildissvid abyrgdarinnar og hvada skilyroi eru sett til pess ad neyt-
andi geti borid fyrir sig dbyrgdina. Jafnframt skal seljandi upplysa neytanda 4 skyran hatt um
pau ofravikjanlegu réttindi sem hann nytur samkvamt akvaedum laga og abyrgoaryfirlysingin
hefur engin ahrif 4. Ef neytandi 6skar pess ber seljanda ad athenda honum skilmala abyrgdar-
yfirlysingarinnar ritada 4 pappir eda a 60rum varanlegum midli sem er neytandanum ad-
gengilegur. Skriflegar abyrgdaryfirlysingar skulu vera 4 islensku.



p- (16. gr. c.)

Oheimilt er { atvinnustarfsemi er 16g pessi taka til ad afla sér eda reyna ad afla sér med
otilhlyodilegum haetti upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmalum starfseminnar.

Sa sem fengid hefur vitneskju um eda umrad yfir atvinnuleyndarmalum & réttmaetan hatt
i starfi sinu fyrir annan eda i félagi vid annan, sbr. 1. mgr., ma ekki an heimildar veita upp-
lysingar um eda hagnyta sér slik leyndarmal. Bann petta gildir i prj ar fra pvi ad starfi er
lokid eda samningi slitio.

beim sem vegna starfs sins eda stodu ad 00ru leyti hefur verid trtiad fyrir uppdrattum,
lysingum, uppskriftum, likdnum eda pess hattar er 6heimilt ad hagnyta sér eda veita 6drum
afnot af sliku an sérstakrar heimildar.

Nu hefur upplysinga um eda umrada yfir atvinnuleyndarmali verid aflad 4 pann hatt ao
brotid hefur verid gegn dkvaedum 1.-3. mgr. og er pa peim sem brotlegur er eda peim sem
fengio hafa upplysingar fra honum o6heimilt ad feera sér pad i nyt.

g. (16. gr. d.)

Oheimilt er ad selja eda hafa & bodstolum vorur sem merktar eru sjélfar eda 4 mida eda
umbudir eda med tilsvarandi heitum, alpjodamerki hjukrunar- og mannudarstarfsemi eda
00rum hlidsteedum audkennum, svo og ad nota slik merki, auokenni eda ndfn i heimildarleysi
4 auglysingaspjoldum, auglysingum, reikningum, voruskram eda 60rum verslunarskjolum.

Vid frambod voru, pjonustu eda annars pess sem 1 té€ er 1atid og 16g pessi taka til er 6heim-
ilt ad nota islenska rikisskjaldarmerkio, pa er oheimilt ad nota i heimildarleysi islensk
byggodamerki, svo og erlend rikis- eda byggdamerki.

3. gr.
Eftirfarandi breytingar verda a4 V. kafla laganna, er verdur IX. kafli:
a. A undan 22. gr. kemur ny grein, 21. gr. b, svohljédandi:

Neytendastofa getur sett nanari reglur til pess a0 koma i veg fyrir ad upplysingar séu
villandi eda ohafilegar gagnvart neytendum, svo og almennar reglur um beitingu
akvedall.—V. kafla. Neytendastofa skal eftir pvi sem kostur er radgast vid hlutadeigandi
adila eda samtok peirra adur en slikar reglur eru settar.

Neytendastofa getur gripid til adgerda gegn vidskiptahattum sem brjota i baga vio
akvedi I1.—VI. kafla og dkvedi VII. og VIII. kafla eftir pvi sem vid getur att. Adgerdir
Neytendastofu geta falid i sér bann, fyrirmeli eda heimild med akvednu skilyroi.

b. 1. mgr. 22. gr. ordast svo:

Neytendastofa getur lagt stjérnvaldssektir 4 fyrirtaeki sem brjota gegn:

a. akvadum laga pessara, og reglum settum samkvamt peim um bann vid oréttmaetum
vioskiptahattum, sbr. I1.-V. kafla,
b. stjornvaldsreglum og akvorounum Neytendastofu gegn vidskiptahattum sem brjota

i baga vid akvedi II.—VIIL. kafla og fyrirmeelum Neytendastofu, sbr. 21. gr. b,

c. reglumog fyrirmalum Neytendastofu um radstafanir til ad audvelda vidskiptavinum
ad meta verd og g0i, sbr. 18. gr.
c. Fyrirsogn kaflans verdur: Vidurlog o.fl.

4. gr.
Heiti laganna verdur: Log um eftirlit med vidskiptahattum og markadssetningu.
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5. gr.

Log pessi 60last pegar gildi.

Med 16gum pessum eru innleidd akveaodi tilskipunar Evropupingsins og radsins 2005/
29/EB fra 11. mai 2005 um éréttmeeta vioskiptahatti gagnvart neytendum 4 innri markadnum
og um breytingu a tilskipun radsins 84/450/EBE, tilskipunum Evrépupingsins og radsins
97/7/EB, 98/27/EB og 2002/65/EB og reglugerd Evropupingsins og radsins (EB) nr. 2006/
2004 (Tilskipun um oréttmeeta vidskiptahaetti).

Sampykkt a Alpingi 22. mai 2008.
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